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اهمیت مدیریت پروژه
کنترل بهتر منابع مالی ، فیزیکی و انسانی  •

روابط بهتر با مشتریان  •

زمان های تکمیل کوتاهتر  •

هزینه های پایین تر  •

کیفیت بالاتر•

اطمینان پذیری بیشتر •

حاشیه سود بالاتر•

نحوه و روش مدیریت یک پروژهبهره وری بیشتر •
ت  مهمترین عامل موفقیت یا شکست یک پروژه اس
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برنامه ریزی های کلان کشور  
یا بلند مدت کشور( راهبردی )برنامه ریزی استراتژیک -1

یا میان مدت( تاکتیکی) برنامه ریزی توسعه -2

برنامه ریزی اجرایی یا کوتاه مدت -3



WWW.ISK-CO.COM

(دت راهبردی ، بلند م)رنامه ریزی استراتژیک ب
نقشه راه کلی برای برنامه ریزی های توسعه کشور  •

تمامی برنامه ها در راستای آن تهیه می شود  •

از سوی مقامات سیاسی و حکومتی تعریف  می شود•

در راستای آرمان ها و اهداف کشور است •

تحت عنوان سند چشم انداز تبلور می یابد•

است (PLAN)خروجی برنامه استراتژیک چندین برنامه •
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(دت راهبردی ، بلند م)رنامه ریزی استراتژیک ب
:1404سند چشم انداز ایران •

منطقه، با کشوری است توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطحایران 
ط  هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در رواب

.بین الملل
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رنامه ریزی استراتژیکب
:ترکیه •

تیعقیددموکراسیسطحبالاترینبهباید2023سالدرترکیه"اندازچشماینطبق
حیاتیدتجدنوآور،وپیشروخارجیسیاستمحور،دانشورقابتیاقتصادارزشی،و

وغربوشرقمیاناتصالنقشایفایخود،قدیمیتاریخبامتناسبفرهنگی
برسدجهانیسیستمبابیشتریکپارچگی

:سعودیعربستان•

اشکوفوکامیابتر،متنوعاقتصادیک2025سالدرسعودیاقتصادخدا،خواستبا
مدزا،درآشغلیهایفرصتوکندمیحرکتخصوصیبخشتوسطکهبودخواهد

تجهلازمهایمهارتوممتازبهداشتیهایمراقبتکیفیت،باپرورشوآموزش
یاسلامهایارزشکهحالیدردهد،میارائهراشهروندانتمامزندگیرفاهتأمین

.کندمیحفظراخودپادشاهیفرهنگیمیراثو
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(تاکتیکی ، میان مدت)برنامه ریزی توسعه 
مرحله بعد از برنامه ریزی استراتژیک است  •

در سطحی پایین تر و جزئیات بیشتر •

مجموعه ای از تصمیمات مقطعی یا اجرایی است•

سال آینده باید اجرا و به نتایج مورد نظر برسد10تا 5در ظرف •

لامی ایران  قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اس•
(1400-1396)
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رهنگی قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و ف
(1396-1400)جمهوری اسلامی ایران 

اسلامیمجلس شورای 14/12/1395مصوب •

ت ماده و پس از تصویب مجمع تشخیص مصلح124در •

.نظام به دولت ابلاغ شده است 
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(کوتاه مدت )برنامه ریزی اجرایی 
حاصل این برنامه ریزی پروژه است•

هستند( اعداد و ارقام ) پروژه ها بر خلاف برنامه و طرح بطور کامل کمی •

پروژه ها در قالب پروژه های ملی و استانی تعریف می شود•

بودجه سنواتی دولت در زمره برنامه کوتاه مدت برنامه ریزی می شود  •
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1398لایحه بودجه سال 
:بودجه کل کشور •

هفده میلیون و سی و دو هزار و سیصد و سی و دو  

میلیارد و دویست و هفتاد میلیون 

ریال(17.032.332.270.000.000)

میلیارد دلار 142معادل•

میلیارد دلار174ترکیه 2019بودجه •

دلارمیلیارد 260عربستان  2018بودجه •
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بودجه عمرانی-1398لایحه بودجه سال 
شصت و پنج هزار میلیارد تومان ریال  650،000،000،000: بودجه عمرانی  ایران •

ریال(17.032.332.270.000.000): بودجه کل •

کل بودجه به بخش عمرانی اختصاص داده شده % 3.6•

طرح ناتمام ملی 5800هزار طرح ناتمام استانی و 70•

98طرح ناتمام عمرانی در سال 75800در مجموع •
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مقایسه کشورهای منطقه
عربستان عراق  ترکیه  ایران 

260$ 88$ 174$ 142$ کل بودجه
33.41 38.3 80.81 82.1 جمعیت 

1.9-% 0.8% 19.67% 39.9% نرخ تورم
6% 14.8% 12.3% 11.7% نرخ بیکاری
3% 4% 24% 18% نرخ بهره

:منبع 
TRADINGECONOMIC.COM    
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تعریف پروژه 
مشخصپایانوشروعنقطهباشدههماهنگهایفعالیتازفردبهمنحصرایمجموعه،پروژه•

ونههزی،زمانبندیقالبدررامشخصیاهدافتاشودمیانجامسازمانییافردتوسطکهمیباشد

نمایدبرآورده،شدهتعریفپیشازعملکرد

می شود  انجاممنحصر به فرد پروژه تلاش موقتی است که برای ایجاد یک محصول خدمت یا نتیجه ای •

خصوصیات پروژه 
(فعالیتی موقت است )دارای زمان آغاز ، طول مدت و پایان معین است -

فقط یک بار انجام می شود-

دارای عدم قطعیت است -

دارای مشتری یا سرمایه گذار اولیه است  -
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محدودیت های سه گانه پروژه 

محدود می شودزمانو محدودیت، هزینههر پروژه بوسیله اهداف 

است  هزینهو زمان، محدودههدف مدیر پروژه برقرای تعادل بین اهداف 

هدف کیفیت و جلب رضایت سرمایه گذار یا مشتری است 
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چرخه حیات پروژه 
مرحله آغازین-1

مرحله میانی -2

مرحله پایانی-3

مرحله بهره برداری  -4

مرحله آغازین مرحله میانی مرحله پایانی بهره برداری

مطالعات  
اولیه و امکان 

سنجی

برنامه 
ریزی و 
طراحی

ساخت و 
اجرا

راه 
اندازی

بهره 
برداری

در فازهای ابتدایی نیازمندی به منابع در پایین ترین سطح است•

عدم قطعیت در بالاترین سطح استدر فازهای ابتدایی •

روژه دارندذینفعان پروژه در فازهای ابتدایی بیشترین فرصت را برای تاثیرگذاری بر پ•
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چرخه حیات پروژه های عمرانی  
تعریف 
پروژه 

مطالعات  
مقدماتی

تصویب  
پروژه و 

واگذاری آن

مهندسی و 
طراحی 

تدارکات و 
ساخت

راه اندازی و 
بهره برداری



WWW.ISK-CO.COM

کنترل پروژه

فرآیندی برای دستیابی به تعادل اقتصادی موجه مابین سه عامل  

در طول اجرای پروژه  کیفیت-هزینه-زمان

ابزار های کنترل پروژه 

:کنترل زمان -1

( BAR Chart)نمودار میله ای -

(CPM ,PERT , GERT) نمودار شبکه ای -

:کنترل هزینه -2

نمودار ارزش کسب شده-

نمودار نقطه سر به سر-

نسبت های بحرانی-

:کنترل کیفیت -3

نمودار های کنترلی  -

دیاگرام پارِتو -

نمودار علت و معلول-

نمودار اسکاتر-
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PMOدفتر مدیریت پروژه  

، ع موقبرای تحویل به سازمانی منظور مدیریت یکپارچه طرح ها و پروژه های ساز و کاری به 

شده    پیش بینی هزینه های و در چارچوب باکیفیت

:PMOوظایف 
مدیریت اجرایی  -1

مدیریت زیر ساخت ها-2

مدیریت منابع  -3

پشتیبانی فنی-4

مدیریت کسب و کار تجاری  -5
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شرایط مدیر پروژه و وظایف شغلی آن

:صفت مدیر پروژه 6
اشتیاق برای پروژه-1

توان مدیریت موثر تغییرات-2

شکیبایی و مدارا با ابهامات  -3

ساخت گروه و توانایی گفتگو-4

(رضایت مندی کارفرما) داشتن دید مشتری مداری -5
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شرایط مدیر پروژه و وظایف شغلی آن

:وظایف شغلی  
اولویت بندی در کارها و برنامه ریزی هدف دار-1

تعریف محدوده پروژه و ذینفعان و تصمیم گیرندگان-2

(ساختار شکست کار)تهیه فهرست جزئی فعالیت ها -3

تعیین منابع و بودجه مورد نیاز-4

شناسایی و ارزیابی ریسک ها-5

شناسایی وابستگی ها و عملیات ها و پیگیری عملیات مهم  -6

بالا بودن همت شخصی  و انتقال به  تیم تحت مدیریت  -7

:مهارت های مدیر پروژه

مهارت های راهبردی و رفتاری  -1
مهارت های مدیریتی  -2
مهارت های فنی -3
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مهارت های مدیر پروژه

مهارت های نرم 
مهارت های نا محسوس

و فردی   
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مهارت های مدیر پروژه

مهارت های سخت 

طراحی مسیر فعالیت ها. 1

طراحی پروژه. 2

مقایسه وضعیت پیشرفت پروژه. 3

مدیریت مسائل روزمره. 4

مدیریت زمانبدنی . 5

مدیریت ریسک. 6

اولویت بندی. 7

بودجه بندی. 8

نظارت و ارزیابی. 9
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پروژه موفق 

ام برسد  به اتمکیفیت مورد نظر و هزینه ای از پیش تعیین شده خود با زمان مقرر در 

زمان کوتاهتر

هزینه کمتر  

ظار  کیفیت بیش از انت

الزاماً پروژه موفقی  نیست
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منابع مدیریت پروژه

1987اولین نسخه -
2017تابستان ( ششم )آخرین نسخه-

ژه  معروف ترین استاندار مدیریت پرو

با نام بین المللی و غیر انتفاعیموسسه  
( PMI)موسسه مدیریت پروژه 

PMBOK
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منابع مدیریت پروژه
PMBOK
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منابع مدیریت پروژه

یا بازرگانی دولتی انگلستانوزارت 
اقدام به 90در دهه OGCهمان 

انتشار الگو یا چارچوب مدیریت پروژه  
PRINCE2 نمود

PRINCE2
Projects IN Controlled 

Environments

2017آخرین نسخه در -
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PMBOKگروه های فرآیندی مدیریت پروژه در 

فرآیند آغازین . 1

فرآیند برنامه ریزی. 2

فرآیند اجرایی. 3

فرآیند نظارت و کنترل. 4

فرآیند اختتامی . 5
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PMBOKگروه های فرآیندی مدیریت پروژه در 

فرآیند آغازین . 1

فرآیند برنامه ریزی. 2

فرآیند اجرایی. 3

فرآیند نظارت و کنترل. 4

فرآیند اختتامی . 5
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گروه های فرآیندی مدیریت پروژه درطول زمان
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منابع مدیریت پروژه
PMBOKحوزه های دانش 

مدیریت یکپارچگی. 1

مدیریت محدوده پروژه. 2

مدیریت زمان پروژه. 3

مدیریت هزینه پروژه. 4

مدیریت کیفیت پروژه. 5

مدیریت منابع انسانی پروژه. 6

مدیریت ارتباطات. 7

مدیریت ریسک پروژه. 8

مدیریت تدارکات پروژه . 9

مطالعه آزاد
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ارتباط حوزه های دانش و گروه های فرآیندی مدیریت پروژه
گروه های فرآیندی مدیریت پروژه حوزه های دانش 

اختتامی پایش و کنترل  اجرایی برنامه ریزی آغازین 

اختتام پروژه
پایش و کنترل کار  

پروژه ، کنترل 
یکپارچگی تغییرات

هدایت و مدیریت  
اجرای پروژه

ایجاد برنامه مدیریت  
پروژه

و توسعه  ایجاد
منشور پروژه ،  

ایجاد بیانیه 
مقدماتی مدوده  

پروژه

مدیریت یکپارچگی

تایید محدوده 
کنترل محدوده

برنامه ریزی محدوده  
، تعریف محدوده ،  

ایجاد ساختار 
شکست کار

محدودهمدیریت

کنترل زمان بندی

تعریف فعالیت ،  
فعالیت ،ترتیب

برآورد منابع فعالیت
،برآورد مدت زمان 

فعالیت ،ایجاد  
زمانبندی

مدیریت زمان

مطالعه آزاد
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ارتباط حوزه های دانش و گروه های فرآیندی مدیریت پروژه
گروه های فرآیندی مدیریت پروژه حوزه های دانش 

اختتامی پایش و کنترل  اجرایی برنامه ریزی آغازین 

کنترل هزینه
برآورد هزینه ، بودجه  

بندی هزینه
مدیریت هزینه

انجام کنترل کیفیت تانجام تضمین کیفی برنامه ریزی کیفیت مدیریت کیفیت 

مدیریت تیم پروژه
تدارک تیم پروژه 
توسعه تیم پروژه

برنامه ریزی منابع 
انسانی

مدیریت منابع

گزارش عملکردی ،  
مدیریت ذینفعان

توزیع اطلاعات برنامه ریزی ارتباطات مدیریت ارتباطات

پایش و کنترل 
ریسک

مدیریت  برنامه ریزی
ریسک ، شناسایی 

ریسک ، تحلیل کیفی  
ریسک ، تحلیل کمی

ریسک ، برنامه ریزی  
پاسخ به ریسک

مدیریت ریسک

پیماناختتام اداره پیمان 
درخواست پاسخ از 
فروشنده ، انتخاب  

فروشنده 

برنامه خرید و تملک ، 
برنامه انعقاد پیمان

مدیریت تدارکات

مطالعه آزاد
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پروژهبرنامه ریزی استراتژیک در فرآیند برنامه ریزی مدیریت

سازمان  قوتو ضعفاز راه تحلیل نقاط اهدافتعیین 
موجود در محیط سازمان  تهدیداتها و فرصتو مطالعه 

SWOTماتریس
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پروژهبرنامه ریزی استراتژیک در فرآیند برنامه ریزی مدیریت
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ابزارآلات  
صنعتی 
رایمن گست
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برنامه ریزی و کنترل پروژه

محاسبات زمان

زمانبندی پروژهنمایش اطلاعات ابزاری برای ( Gant chart)نمودار میله ای •

زمان بندی پروژه ایجاد و کنترل ابزاری مهم برای CPMمسیر بحرانی •

زمان بندی در پروژه ریسک های ابزاری برای ارزیابی ( PERT) روش ارزیابی و بازنگری پروژه •

ابزاری برای زمانبدی پروژه های داری (GERT) روش گرافیکی ارزیابی و بازنگری پروژه •

فعالیت احتمالی
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( GANT CHART)نمودار میله ای •

س زمانی ایست که ارتباط فعالیت های مختلف را با مقیامیلهیک نمودار 

زمانهر نمودار نشانگر . پروژه در کل زمان مدت پروژه نشان می دهد 

.یک فعالیت است زمان پایان و مدت فعالیت ، شروع
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( GANT CHART)نمودار میله ای •

فعالیت ها مرتبط با چهار حالت به یکدیگر متصل میشوند

Finish to Startبا اتمام فعالیت اول فعالیت بعدی آغاز می شود

Start to Startبا شروع فعالیت اول فعالیت بعدی هم آغاز می شود

Start to Finishرسدبا شروع فعالیت اول فعالیت مرتبط می باید به اتمام ب

Finish to Finishرسدبا اتمام فعالیت اول فعالیت بعدی هم می باید به اتمام ب
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( GANT CHART)نمودار میله ای •
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نرم افزار های مدیریت پروژه •

Microsoft Project

PRIMAVERA P6



WWW.ISK-CO.COM

(CPM) روش مسیر بحرانی •

.در جهت رفع عیب روش گانت ابداع شد -

و بردار  فعالیت های پروژه با زمان ها و فعالیت های مشخص در قالب یک شبکه گره-

.نمایش داده می شود 

ی شود  مسیری که طولانی ترین مسیر از لحاظ زمان باشد مسیر بحرانی شناخته م-

ع تریع مسیر بحرانی طولانی ترین مسیر در یک نمودار شبکه و نشان دهنده سری-

.ترین زمان اتمام پروژه است 



WWW.ISK-CO.COM

(CPM) روش مسیر بحرانی •
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شبکه برداری روش مسیر بحرانی•

1 2

رویداد رویداد
فعالیت

A :فعالیت 

جزئی از مجموعه امور لازم در اجرای یک پروژه است•

دارای نقطه آغاز و پایان است•

احتیاج به صرف زمان و صرف منابع مالی و انسانی است •

فعالیت ها بروی بردارها نمایش داده می شوند •

:رویداد 

نقطه آغاز و پاپان یک فعالیت را رویداد می نامند•

د در برگیرنده زمان نبوده و تنها نشان دهنده تاریخ می باشن•

با دایره نمایش داده می شوند •
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شبکه برداری روش مسیر بحرانی•

10

رویداد پوششی  

رویداری که نقطه پایان چند فعالیت است

ود    رویدادی است که بیش از یک بردار به آن وارد شود و حداکثر یک بردار از آن خارج ش
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شبکه برداری روش مسیر بحرانی•

5

رویداد جوششی

رویداری که نقطه آغاز چند فعالیت است

ود  رویدادی است که حداکثر یک بردار به آن وارد شود و بیش از یک بردار از آن خارج ش
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شبکه برداری روش مسیر بحرانی•

5

رویداد مرکب
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قوانین رسم شبکه های برداری •

2

.ود هر فعالیت باید فقط یک بار روی شبکه ظاهر ش-1

دو فعالیت نباید دارای یک اسم مشابه باشند -2

1

3

4

A

A

Bنادرست
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قوانین رسم شبکه های برداری •

1

شبکه باید داری یک رویداد آغازین و یک رویداد پایانی باشد-3

4

2

3

نادرست
5

6
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قوانین رسم شبکه های برداری •

2

باشند دو فعالیت نباید دارای یک رویداد پایه و یک رویداد پایان یکسان-4

نادرست

3A

B
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قوانین رسم شبکه های برداری •

2

ایجاد شود  (  LOOP)در شبکه نباید حلقه -5

4

3

51 نادرست
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قوانین رسم شبکه های برداری •

2

همواره شماره رویداد پایه کوچکتر از رویداد پایان است  -6

1

3

40 نادرست
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عالیت  فعالیت هایی که از یک رویداد خارج می شوند وقتی می توانند شروع شوند که همه ف

.های ورودی به رویداد انجام شده باشند 

وقتی آغاز می شوندکهEو  Dدو فعالیت 

انجام شده باشند Cو  Bو  Aهمه سه فعالیت 

قوانین رسم شبکه های برداری •

A

B
D

C
E
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مالی و  فعالیت هایی هستند که در اجرای پروژه وجود ندارند و هیچ منابعی نظیر زمان و منابع

.انسانی  احتیاج نخواهند داشت 

به وسیله بردار خط چین نشان می دهند

برای فعالیت هایی موازی با یک رویداد پایه و پایان یکسان    -

فعالیت موهومی–رسم شبکه های برداری •

B

C

D
B D

C

نادرست صحیح
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:مثال 

فعالیت موهومی–رسم شبکه های برداری •

A

B D

نادرست

صحیح

پیش نیاز فعالیت

- A

- B

A C

A,B D

C

Cو Bایجاد وابستگی ناخواسته بین فعالیت

A

B D

C
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فعالیت موهومی–رسم شبکه های برداری •

نادرست

صحیح

بیش از یک فعالیت آغازین

2

4

6

5

1

3

7

4

6

5

1

3

7

2

0
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رسم شبکه های برداری  •

پیش نیازفعالیت
A-

B-

C-

DB

EC,D

FA

GA

HA

IG

JB,F,I

KB,F,E

A

B

C
D

E

J

F

I

G

H

K
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رسم شبکه های برداری •

پیش نیازفعالیتتمرین
M-

B-

AM

EM

LM

SL

KE

CE

PE,L

GP

DA,K

FK

RC

QK,C

HB,S,G

NR,P,Q,F
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رسم شبکه های برداری•

زپیش نیامدتفعالیت
A1-

B2D

C3A,B

D4-

E5D

F4A,H

H3-

K2H

L1K

M2C,E

A

B

C

D

E

L

F

M

H

K

1

8

7

6
2

3

5

4

0

0 9

11

5

3

6

4

3

0

10
73

53

30

464
4

9

6 9

5 6

1

2
3

52
4

4

2

3

11

1

11

10

7 11

11

11

5 6

3 6

8

6
4 9

6 9

4
0 4

9

10

106

6

4

مسیر رفــت 
مسیر برگشت

6
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رسم شبکه های برداری•

A

B

C

D

E

L

F

M

H

K

1

8

7

6
2

3

5

4

0

0 9

11

5

3

6

4

3

0

10
73

53

30

464
4

9

6 9

5 6

1

2
3

52
4

4

2

3

11

1

11

10

7 11

11

11

5 6

3 6

8

6
4 9

6 9

4
0 4

9

10

106

6

4

مسیر رفــت 
مسیر برگشت

6

به مدت زمانی که یک فعالیت میتواند با تاخییر شروع شود: شناوری
بدون آنکه زمان کلی پروژه دچار تاخیر شود

د و  به مسیری از فعالیت ها که دارای شناوری صفر میباش: CPMمسیر بحرانی 
همچنین طولانی ترین زمان ممکن ، مسیر بحرانی گویند  

5

5

3

4
5

0

0

0
0

0
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شناوری تعیین زمان رفت و برگشت و–مثال –رسم شبکه های برداری •

پیش نیازمدتفعالیتو مسیر بحرانی 
M1-

B2-

A3M

E4M

L5M

S4L

K3E

C2E

P1E,L

G2P

D3A,K

F4K

R5C

Q4K,C

H3B,S,G

N2R,P,Q,F
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تسطیح منابع–کنترل منابع –کنترل پروژه •

نیازیکنواختیجهتدرشناوریدارایهایفعالیتجابجایی
پروژهانجامطولدرمنابعبه
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تسطیح منابع–کنترل منابع –کنترل پروژه •

نماییدحیتسطراذیلپروژهنیازموردمنابع:مثال

روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

A

B

D
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روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

3

6

2

8

7

A

B

D

20

24 24

10

2 2
1

9

2 1

20

1 1 1

 𝑟𝑖
2 = 202 + 202 + 242 +⋯+ 12

=2064
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روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

3

6

2

8

7

A

B

D

11

15 15

10

2 2

10

9

2 1

11
10 10 10

 𝑟𝑖
2 = 112 + 112 + 152 +⋯+ 102

=1200
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روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

3

6

2

8

7

A

B

D

11

7 7

10

2 2

1010 10

9

2 1

11
10 10 10

 𝑟𝑖
2 = 112 + 112 + 72 +⋯+ 102

=1040
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روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

3

6

2

8

7

A

B

D

8
10 10 10

2 2

1010 10

9

2 1

8
10 10 10

 𝑟𝑖
2 = 82 + 82 + 102 +⋯+ 102

=1028
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روزانهمنبعمدتپیش نیازفعالیت
A-49

B-23

CB38

D-26

E-22

FD27

GF,E32

HG,C41

C

E

F G H

3

6

2

8

7

A

B

D

9 9 9 10

2 2

1010 10

9

2 1

9 10 10 10

 𝑟𝑖
2 = 92 + 92 + 92 +⋯+ 102

=1024


